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Presentación

...un proyecto 
educativo que 

promueve la 
integración y la 

movilidad 
social...

La Vinculación con el Medio ENAC 
representa nuestro firme com-

promiso con la excelencia educa-
tiva y la responsabilidad social, al 
mismo tiempo da a conocer nues-
tra determinación de contribuir de 
manera significativa y sostenible al 
bienestar y desarrollo de las comu-
nidades con las que interactuamos. 
Asimismo, nuestros lineamientos, 
documentos normativos y Política 
de VCM, son producto de un pro-
ceso reflexivo y participativo, en el 

que hemos escuchado una amplia 
variedad de voces dentro de nues-
tra comunidad educativa y más allá.  
Somos conscientes de que el impac-
to de nuestras acciones trasciende 
los límites de nuestra institución, 
afectando y siendo afectados por el 
tejido social, económico y ambiental 
en el que estamos inmersos.  



...juntos, podemos 
asegurar que ENAC 
no sólo siga siendo 

relevante y resiliente 
en un mundo en 

constante cambio, 
sino que también 

continúe siendo un 
faro de esperanza, 

innovación  
y progreso social.  

Por lo tanto, nuestro quehacer, sobre 
todo en VCM, es una declaración de 
nuestra visión compartida y nues-
tros valores, así como un compromi-
so con prácticas que promueven la 
inclusión, la sostenibilidad y la ética 
en todas nuestras actividades. 

Nuestra  historia y algunos hitos de 
la Vinculación con el Medio ENAC  

Como parte del recorrido ENAC  
y de su historia, en 1961, Elisa  
Sanfuentes fundó la Cruzada del 
Servicio Voluntario, apoyando la-
bores sociales y espirituales de 
la Iglesia Católica y sentando las  
bases de ENAC. En 1973, se creó la  
Escuela Nacional de Capacitación, y 
en 1981 se establecieron normativas 
para Centros de Formación Técnica 
(CFT), siendo reconocido oficialmen-
te el CFT ENAC en 1982. 

Desde entonces, ENAC ha adaptado 
sus carreras técnicas a las necesi-
dades nacionales. En 2006, obtuvo 
autorización para otorgar títulos 
de técnicos de nivel superior, hito 
promulgado por el Ministerio de 
Educación a través de la Resolución 
Exenta N.º 1.499. Entre 2015 y 2016, 
se creó la unidad de Vinculación con 
el Medio (VCM) y se establecieron 
acciones formales para beneficiar al 
entorno, desarrollando la 1° Política 
de VCM ENAC. 

Entre 2018 y 2019, se realizó la pri-
mera retroalimentación de la políti-
ca de VCM y se creó la Dirección de 
VCM y el portal online para siste-
matizar actividades. Durante 2020-
2022, se consolidaron iniciativas  
y programas permanentes integra-
dos al modelo de formación acadé-
mica. 

En 2022, ENAC se acreditó por 6 años 
en sus áreas obligatorias y en VCM, 
como reconocimiento al trabajo co-
lectivo de la comunidad educativa. 
Durante el 2023, se inició la actuali-
zación de la política de VCM, promo-
viendo la participación de la comu-
nidad interna y socios estratégicos.

De esta manera, este documento 
es un fiel reflejo de los esfuerzos de 
ENAC por ser un actor activo en el 
ecosistema de Educación Técnico 
Superior. Los datos cualitativos y 
cuantitativos de este consolidado 
de programas permanentes son una 
muestra de las acciones realizadas 
en el 2023.



Nuestro objetivo en VCM, es desarrollar y fortalecer vínculos 
bidireccionales, inclusivos, y sostenibles entre ENAC y su  

entorno, para contribuir al bienestar y desarrollo de nuestra  
comunidad interna y de los sectores relevantes, garantizando  
la calidad y pertinencia de nuestra contribución educativa  
y social.
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San Miguel

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           2           15             4         75

Cobertura:

Nombre del Programa:
Prevención, Autocuidado  
y Bienestar en la Mujer

Dirección a cargo
Dirección Área  
de Salud (DAS)
 
�Carreras
• �Técnico en  
Cosmetología y 
Estética Integral

• �Técnico en  
Imagenología y 
Radioterapia

• �Técnico en Terapias 
 Complementarias 	
de Salud

Período de 
ejecución
Agosto a Diciembre

Responsable  
del programa
Carlos Malverde M. 

Socios estratégicos
�Centro 
Metropolitano de 
Imagenología
Mamaria (CMIM)

Socios
comunitarios
�Mujeres  
usuarias de CMIM

Descripción  
del programa
Promover el 
autocuidado y 
bienestar emocional 
de las mujeres, 
proporcionando 
información respecto 
de la prevención de 
patologías
mamarias.�� 

Comuna(s) 
San Miguel

Aportes a la comunidad
• �15 estudiantes se capacitan en comunicación efectiva  
y enseñan el autoexamen mamario.

• �Se realizan 3 intervenciones de Terapias Complementarias 
y Maquillaje para incrementar la valoración del maquillaje 
como estrategia preventiva y el conocimiento del 
autoexamen mamario y su aplicación.

Ficha  
1 

� La intervención tiene un impacto 
importante en la población, dada  

la prevalencia de patologías 
mamarias, la importancia 

de educar sobre éstas, la 
prevención y  el autocuidado.



Quilicura

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           1           37              6           114

Nombre del Programa:
Contención Emocional  
con Terapia Floral

Dirección a cargo
Dirección Área  
de Salud (DAS)  

�Carreras
• �Técnico en Terapias 
Complementarias  
de Salud

Período de 
ejecución
Marzo a Julio

Responsable  
del programa
Pablo Benavides M.

Socios estratégicos
�Fundación sin 
Barreras

Socios
comunitarios
Usuarios
de la fundación,
cuidadores
de niños y
niñas TEA

Descripción  
del programa
Apoyar a los/las 
cuidadores/as y sus 
familias, a través de la 
atención con
terapias florales.

Comuna(s)
Quilicura

Ficha  
2 

Cobertura:

Aportes a la comunidad
• 350 atenciones a usuarios en terapias florales.
• 87% de satisfacción usuarios atendidos. 

Los aportes de este programa son:
Validar las terapias 

complementarias en el mercado, 
mejorar la calidad de vida

de los usuarios intervenidos,
experiencia de los estudiantes para

enfrentarse el mundo labral. 



Independencia / Recoleta

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           3           63             1        63

Nombre del Programa:
Operativos Podológicos  
Fundación las Rosas 

Dirección a cargo
Dirección Área  
de Salud (DAS) 

�Carreras
• �Técnico en 
Podología  
Clínica

Período de 
ejecución
Agosto a Diciembre

Responsable  
del programa
Alejandra Pérez A.

Socios estratégicos
�Fundación  
Las Rosas
 

Socios
comunitarios
�Usuarios residentes 
de la fundación 

Descripción  
del programa
Brindar atenciones 
podológicas y 
educación podal 
a usuarios de la 
fundación.

Comuna(s)
Independencia
Recoleta

Aportes a la comunidad
• �155 atenciones. 
• �100% de satisfacción de usuarios atendidos.

Ficha  
3 

Cobertura:

Este programa contribuye 
al propósito institucional de consolidar 

un proyecto educativo centrado en 
el aprendizaje de los 

estudiantes, tendiente 
al desarrollo de un desempeño 

técnico de calidad.



Peñalolén

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           4           160             3          220  

Nombre del Programa:
Proyecto Colaborativo  
al Servicio de Peñalolén

Dirección a cargo
Dirección Área de 
Salud (DAS)  

�Carreras
• �Técnico en 
Odontología

Período de 
ejecución
Julio a Diciembre

Responsable  
del programa
Daniela Morales L.

Socios estratégicos
�Casa de la Alegría, 
Fundación 
Uniendo Mundos, 
Universidad San 
Sebastián.

Socios
comunitarios
�Jóvenes y adultos 
vecinos de la Casa de 
la Alegría de  
Lo Hermida.

Descripción del  
programa
Promoción y 
prevención de la 
salud oral, mejorar 
las listas de espera 
de atención en box 
odontológico de la 
Casa de la Alegría.

Comuna(s)
Peñalolén

Ficha  
4 

Cobertura:

Aportes a la comunidad
• �251atenciones dentales en apoyo a estudiantes de 
Odontología de la Universidad San Sebastián.

• �100% satisfacción de usuarios atendidos.

Este programa de VCM 
permitió desarrollar soluciones 

integrales, involucrando a 
los actores del territorio y 

aportando a la formación 
integral de los estudiantes.



Nombre del Programa:

Recoleta y Conchalí

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           12           227             9          150

Dirección a cargo
Dirección Área de 
Salud (DAS) 

�Carreras
• �Técnico en 
Enfermería

• �Técnico en Farmacia 
• �Técnico en  
Masoterapia 

• �Técnico en 
Odontología 

• �Técnico en 
Podología  
Clínica

• �Técnico en 
Prevención y 
Rehabilitación  
de Adicciones

• �Técnico en 
Alimentación y 
Dietética

• �Técnico en 
Cosmetología y 
Estética Integral

• �Técnico en Terapias 
Complementarias  
de Salud

Período de 
ejecución
Julio a Diciembre

Responsable  
del programa
Andrés Coronel A.

Socios estratégicos
�Fundación  
Cristo Vive 

Socios
comunitarios
�Jóvenes y adultos 
con consumo  
conflictivo de drogas 
y alcohol del Centro 
de Tratamiento  
ambulatorio  
Talita Kum.

Salud integral  
y Autocuidado  
en Centros TALITA KUM

Ficha  
5 

Cobertura:

Aportes a la comunidad
•  29 intervenciones en el fomento del autocuidado.
•  �150 usuarios, más sus familias, atendidas y/o capacitado 

en técnicas de bienestar general.

El programa fue una buena  experiencia a 
nivel de área, realizando intervenciones
multidisciplinares logrando un impacto  

real en temáticas de autocuidado  
y salud integral.

Descripción  
del programa
Apoyar a usuarios 
y sus familias en 
el fortalecimiento 
del autocuidado, 
promoviendo 
un ambiente de 
bienestar integral a 
través de atenciones 
de promoción y 
prevención en salud.

Comuna(s)
Recoleta
Conchalí



Santiago Centro

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           1           22              1         57

Nombre del Programa:
Atención de Terapias  
Complementarias

Dirección a cargo
Dirección Área de 
Salud (DAS)

�Carreras
• �Técnico en  
Terapias  
Complementarias  
de Salud

Período de 
ejecución
Agosto a
Diciembre

Responsable  
del programa
Sylvia Cerda G.

Socios 
estratégicos
�Casa del Adulto 
Mayor de la  
I. Municipalidad  
de Santiago

Socios
comunitarios
�Usuarios de la Casa 
del Adulto Mayor de 
la I. Municipalidad de 
Santiago. 

Descripción  
del programa
Atender a adultos 
mayores, a través 
de técnicas de las 
terapias
complementarias 
(masajes, 
biomagnetismo, 
terapia floral, 
auriculoterapia y
terapias 
bioenergéticas).

Comuna(s)
Santiago Centro

Aportes a la comunidad
• �1 plan de intervención para cada usuario.
•  416 atenciones en terapias complementarias.

Ficha  
6

Cobertura:

Este programa de VCM, 
promueve la interacción 

con una comunidad a
menudo no visibilizada  

y demostró impactos positivos 
en la salud usuarios.



Recoleta y Puente Alto

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

         3          59              4         20

Nombre del Programa:
Capacitación a Cuidadores 
de Adultos Mayores de la 
Comuna de Puente Alto  
y Recoleta (3a versión)

Dirección a cargo
Dirección Área de 
Salud (DAS)

�Carreras
• �Técnico en 
Enfermería

Período de 
ejecución
Agosto a Diciembre

Responsable  
del programa
Carolina Soto V.
Cristina González P.

Socios  
estratégicos
�Corporación 
Dolores  
Sopeña 
y Fundación 
Rostros Nuevos

Socios
comunitarios
�Cuidadores de la 
comuna de Puente 
Alto y Recoleta

Descripción  
del programa
Capacitar a 
cuidadores en 
cuidado básicos  
de enfermería, 
primeros auxilios
y actividades 
de promoción y 
prevención de salud.

Comuna(s)
Puente Alto 
Recoleta

Ficha  
7

Cobertura:

La capacitación a cuidadores  
culminó con un alto nivel de satisfacción, 

respecto al trabajo realizado por 
el docente y los estudiantes 

de ENAC.

Aportes a la comunidad
• ��13 sesiones de capacitación a cuidadores. 
• �Certificación final en cuidados básicos  
y primeros auxilios (20 participantes).



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

          2           34             1          68

Nombre del Programa:
Operativos Podológicos  
CESFAM La Bandera

Dirección a cargo
Dirección Área  
de Salud (DAS) 

�Carreras
• �Técnico en 
Podología  
Clínica

Período de 
ejecución
Agosto a
Diciembre

Responsable  
del programa
Alejandra Pérez A.

Socios  
estratégicos
�CESFAM  
La Bandera de la 
I. Municipalidad 
San Ramón.

Socios
comunitarios
�Trabajadores  
del CESFAM  
La Bandera

Descripción  
del programa
Brindar atenciones 
podológicas y 
educación podal  
a los trabajadores  
del CESFAM.

Comuna(s)
San Ramón

San Ramón

Antecedentes generales del programa

Ficha  
8 

Cobertura:

Los estudiantes aplicaron  
diversas técnicas podológicas, 

realizaron promoción del  
cuidado de la salud podal, 

integrando los  
valores sello.

Aportes a la comunidad
•  �68 atenciones podológicas integrales.



La Florida

Antecedentes generales del programa

Nombre del Programa:
Jugando con  
los números

Dirección a cargo
Dirección de Área 
Social y Educación 
(DASE)  

�Carreras
• �Técnico en 
Educación 
Especial

Período de 
ejecución
Agosto a
Diciembre

Responsable  
del programa
Amabel Godoy O.

Socios  
estratégicos
Liceo Bellavista,  
sede Froilán.

Socios
comunitarios
�Estudiantes de 
primer ciclo básico 
del colegio.

Descripción  
del programa
Potenciar habilidades 
matemáticas en 
estudiantes de primer 
ciclo básico, a
través de talleres 
presenciales dentro 
del aula.

Comuna(s)
La Florida

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           1           12             2         140

Ficha  
9 

Cobertura:

Este programa se sustenta en el
compromiso de los estudiantes del CFT

ENAC y la excelente acogida del
establecimiento educativo, 

que hizo posible su  
implementación. 

Aportes a la comunidad
• 4 cursos intervenidos (1° a 4° básico).
• 13 talleres para potenciar habilidades matemáticas.



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

        1         9             3          6

Padre Hurtado

Antecedentes generales del programa

Nombre del Programa:
Acompañamiento pedagógico a padres, 
apoderados, tutores/cuidadores de 
estudiantes con Necesidades Educativas  
Especiales Permanentes (NEEP)  

Dirección a cargo
Dirección de Área 
Social y Educación     
 

�Carreras
• �Técnico en 
Educación  
Especial

Período de 
ejecución
Marzo a Julio

Responsable del  
programa
Cristina Vera C.

Socios estratégicos
Escuela Especial 
San Alberto Hurtado

Socios
comunitarios
Apoderados,
tutores, cuidadores 
de estudiantes  
de la escuela.

Descripción  
del programa
Complementar 
el proceso de 
aprendizaje de los 
estudiantes NEEP,  
a través
de herramientas y 
estrategias aplicadas 
en el proceso 
aprendizaje,
considerando 
el bienestar y 
autocuidado 
personal.

Comuna(s)
Padre Hurtado

Ficha  
10 

Cobertura:

El programa, como toda iniciativa 
de VCM, se realiza considerando 

las necesidades manifestadas 
por la comunidad, en este caso, 

apoderados, en un proceso 
constante de co-creación.

Aportes a la comunidad
• 8 Intervenciones realizadas.
• �Incremento en el conocimiento en técnicas de 
complemento al proceso de enseñanza y aprendizaje.



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           3           5              4         80

Nombre del Programa: 
Asesoría técnica para la  
implementación de dispositivo 
ambulatorio comunal

Dirección a cargo
Dirección Área  
Social y Educación
(DASE)
�Carreras
• �Técnico en 
Prevención y 
Rehabilitación de 
Adicciones 

Período de 
ejecución
Marzo a
Diciembre

Responsable  
del programa
Rosa Ortega C.

Socios  
estratégicos
�I. Municipalidad de 
Lampa

Socios
comunitarios
Profesionales
que integran el
equipo asignado al
área de adicciones de 
la I. Municipalidad
de Lampa.

Descripción  
del programa
Asesorar y 
acompañar a 
profesionales del 
equipo asignado al 
Área de
Adicciones de la 
municipalidad, 
con el objetivo de 
implementar un
dispositivo de 
atención ambulatoria 
para aumentar su 
cobertura.

Comuna(s)
Lampa

Antecedentes generales del programa

Lampa

Ficha  
11

Cobertura:

El vínculo con nuestros  
socios estratégicos y comunitarios 
permitió una mirada sistémica del 

problema del consumo de sustancias, 
permitiéndonos ir un paso más 
allá en la comprensión de este.

Aportes a la comunidad
• �Acompañamiento en reuniones de la Red ISSUP Chile 
(Sociedad Internacional de Profesionales  
del Uso de Sustancias).



Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           4           62              3           50

Dirección a cargo
Dirección Área  
Social y Educación
(DASE)

Carreras
• �Técnico 
Educador 
Social Infanto 
Juvenil

• �Técnico en 
Prevención y 
Rehabilitación 
de Adicciones

Período de 
ejecución
Agosto a Diciembre

Responsable  
del programa
Jorge Zúñiga M.

Socios  
estratégicos
�11 Centros de 
práctica en convenio 
con las carreras.

Socios
comunitarios
�Colaboradores de los 
centros de práctica

Descripción del 
programa
Promover el 
autocuidado laboral 
en los funcionarios 
de los Centros de
Práctica, a través 
de un “Plan de 
autociodado”, 
compuesto por 
charlas,
talleres y 
capacitaciones.

Comuna(s)
Puente Alto,
Talagante,  
Pedro Aguirre Cerda, 
Maipú, Padre 
Hurtado, Macul,
La Pintana, Renca,  
La Florida, La Granja.

Nombre del Programa
Desarrollando Prácticas de 
Cuidado y Autocuidado  

Puente Alto,
Talagante,  

Pedro Aguirre Cerda,  
Maipú, Padre Hurtado, 

Macul, La Pintana, 
Renca, La Florida, La 

Granja

Cobertura:

Ficha  
12

Con este programa permanente 
se logra fortalecer el autocuidado 
dentro de los equipos de trabajo, 
el bienestar personal, el bienestar 

de equipos, con actividades y 
objetivos contextualizados.

Aportes a la comunidad
• 14 planes de autocuidado.
• 28 sesiones correspondiente a la intervención de autocuidado.



Puente Alto

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

          4          99             31          350

Nombre del Programa:
Solidaridad con  
Campamento Millantú

Dirección a cargo
Dirección de 
Formación Personal 
e Identidad (DFPI)
 
Carreras
• �Técnico en  
�Construcción 

• �Técnico en 
Podología Clínica

• �Técnico en Trabajo 
Social

Período de 
ejecución
Mayo a Diciembre

Responsable  
del programa
Ángelo Mendoza T.

Socios estratégicos
Corporación  
Dolores Sopeña 

Socios
comunitarios
�Líderes 
Campamento 
Millantú 

Descripción  
del programa
Fortalecer e impulsar 
la cohesión social 
y bienestar del 
Campamento 
Millantú a través 
de diferentes 
intervenciones, 
como: Actividades 
para fortalecer el 
liderazgo,  ollas 
comunes y mejoras 
en sus condiciones 
de habitabilidad.

Comuna(s)
Puente Alto

Ficha  
13 

Cobertura:

Se proponen intervenciones 
acotadas, en forma de operativos, 
en la línea de ayuda humanitaria 
con acciones concretas de ayuda 
social, previamente coordinadas 

con los socios estratégicos.

Aportes a la comunidad
• �6 sesiones del taller de habilidades  
transversales para líderes y dirigentes sociales.

• �3 jornadas de operativos sociales y mejora de viviendas.
• 2 jornadas de apoyo a la olla común.
• �50% de los líderes reconocen aumento de sus habilidades 
transversales.



La Granja y San Ramón

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           10           8              10           200

Dirección a cargo
Dirección de 
Formación Personal 
e Identidad (DFPI)

Carreras
• � �Técnico en  

Gastronomía 
• �Técnico en 
Masoterapia

Período de 
ejecución
Marzo a Julio

Responsable  
del programa
Andrea Pastén G.

Socios  
estratégicos
Servicio de Salud 
Metropolitano Sur 
Oriente

Socios
comunitarios
Trabajadores de la 
Atención Primaria de 
Salud pertenecientes 
al Servicio 
Metropolitano  
Sur-Oriente

Descripción del 
programa
Contribuir al 
autocuidado y 
bienestar de los 
trabajadores del 
Servicio de Salud 
Metropolitano 
Sur-Oriente, por 
medio de instancias 
de autocuidado 
personal y de 
equipo.

Comuna(s)
La Granja  
San Ramón

Nombre del Programa
Autocuidado  
y Desarrollo Integral

Ficha  
14

 

Cobertura:

Aportes a la comunidad
• 4 atenciones de masoterapia en silla y colchoneta.
• 1 sesión del taller de emociones y autorregulación.
• �1 sesión del taller de cocina colaborativa.
• �1 sesión de trabajo colaborativo. 
• �Socio estratégico califica con nota 10 el programa y el trabajo 
de docentes y estudiantes.

Se consolida una estrategia que 
fortalece habilidades para el trabajo con 
personas, en contextos de alta demanda 

afectiva y que puede ser replicada 
en espacios laborales similares.



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           3          27             4          61

Dirección a cargo
Dirección de
Tecnología y
Administración
(DTA)

Carreras
• �Técnico en 
Contabilidad y 
Normativa Tributaria

Período de 
Ejecución
Marzo a Diciembre

Responsable 
del programa
Misael Tapia M.

Socios 
estratégicos
�SII, Sercotec, 
Banigualdad

Socios
comunitarios
�Usuarios del Servicio 
de Impuestos 
Internos

Descripción 
del programa
Atender y asesorar 
a contribuyentes 
en temas 
administrativos, 
legales y contables.

Comuna(s)
Santiago Centro

Nombre del Programa
Clínica de Asistencia  
Tributaria 2023

Antecedentes generales del programa

Santiago
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Cobertura:

Los estudiantes logran aprendizajes 
significativos, pudiendo dimensionar 
como su trabajo puede ayudar a un 
emprendedor a lograr sus objetivos 
desde el punto de vista financiero y 

tributario.

Aportes a la comunidad
• �61 atenciones a contribuyentes  
(75% enformato presencial y 25% en formato online).

• �98% de los contribuyentes atendidos se declaran satisfechos  
con la asesoría brindada.

• �85% de los estudiantes aprueba curso impartido por los  
Núcleos de Apoyo Fiscal (NAF).



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           8           111              7           33

Dirección a cargo
Dirección de 
Tecnología y 
Administración 
(DTA)

Carreras
• �Técnico en 
Administración de 
Empresas

• �Técnico en Comercio 
Exterior y Mercados 
Digitales

• �Técnico en Gestión 
de Recursos 
Humanos 

• Técnico en Logística

Período de 
ejecución
Marzo a Julio

Responsable  
del programa
Francisco Gajardo P.
Francisco Neira M.
Gilberto Romero Q.

Socios  
estratégicos
�Centro de Negocios 
SERCOTEC, Red 
de Almacenes, 
Emprendedores, 
Almacenes, 
Comercios de Barrio

Socios
comunitarios
Emprendedores
de la red Sercotec
y almaceneros de
la Red de
Almacenes.

Descripción  
del programa
Fortalecer, mediante 
el desarrollo de 
Prácticas  
Intermedia, las 
competencias 
técnicas de 
emprendedores que 
pertenecen a la red 
SERCOTEC.

Nombre del Programa
Asesorías integrales  
a emprendedores y 
empresas

Antecedentes generales del programa
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Cobertura:

Este programa permite fortalecer 
las competencias técnicas de 

emprendedores de la red SERCOTEC, 
a través de prácticas intermedias 
llevadas a cabo por estudiantes 

de diversas carreras técnicas.

Aportes a la comunidad
• 132 atenciones a emprendedores. 
•  �Beneficiarios evalúan positivamente el programa  

y el trabajo realizado por docentes y estudiantes.

Comuna(s)
Santiago Centro, 
Estación Central, 
Las Condes,  
La Florida, Ñuñoa, 
Puente Alto, Colina.

Santiago Centro, 
Estación Central, 

Las Condes,  
La Florida, Ñuñoa, 

Puente Alto, Colina



   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           1           21              5           15

Dirección a cargo 
Dirección de 
Tecnología y 
Administración
(DTA) 

Carreras
• �Técnico en  
Electricidad 
Industrial

Período de 
ejecución
Marzo a Julio 

Responsable  
del programa 
Juan Miranda N.

Socios  
estratégicos
Red de Almacenes

Socios
comunitarios
�Almaceneros  
de la Red

Asesorías Integrales  
de electricidad para
tu Negocio

Descripción  
del programa
Inspeccionar y 
ejecutar mejoras 
de las condiciones 
técnicas y 
constructivas,
de las instalaciones 
eléctricas de 
locales comerciales 
asociados a la Red  
de Almacenes.

Comuna(s)
La Granja
Renca
Ñuñoa
La Cisterna
Maipú
Macul
Peñalolén
Santiago Centro
Talagante
Lo Espejo
La Florida

Nombre del Programa

Antecedentes generales del programa
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Cobertura:

• �15 almacenes revisados, realizando 
mantenimiento preventivo en cada uno de ellos  
y cambiando partes y piezas eléctricas.

Aportes a la comunidad

El programa es un articulador entre el
sector productivo  y los estudiantes,

poniendo capacidades y conocimientos
al servicio de la comunidad, a través 
de aplicaciones prácticas altamente

valoradas en el mercado.

La Granja
Renca
Ñuñoa
La Cisterna
Maipú
Macul
Peñalolén
Santiago Centro
Talagante
Lo Espejo
La Florida



Renca, Conchalí,  
Santiago centro,  
Recoleta, San Miguel  
y San Joaquín

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           3           21              6           7

Nombre del Programa:
Asesorías Integrales en  
Construcción y Terminaciones  
a Empresas

Dirección a cargo
Dirección de 
Tecnología y 
Administración 
(DTA) 

Carreras
• �Técnico  
en Construcción

Período de 
ejecución
Agosto a Diciembre

Responsable  
del programa
Francisco Vasquéz D.

Socios estratégicos
�Centro de Negocios  
SERCOTEC 
�Fundación  
Rostros Nuevos 
Red de Almacenes

Socios
comunitarios
�Empresarios  
y emprendedores

Descripción  
del programa
Orientar sobre 
habitabilidad y 
terminaciones de 
construcción interior, 
a través de labores 
constructivas de 
eliminación de 
humedad en muros, 
estructuración de 
tabiques y cielos, 
empaste y pintura de 
terminación.

Comuna(s)
Renca, 
Conchalí
Santiago Centro
Recoleta 
San Miguel 
San Joaquín

 

Cobertura:
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El programa busca mejorar la calidad 
de vida y de los hogares de las 

personas, a través de intervenciones 
prácticas, altamente valoradas por 

nuestros socios comunitartios.

Aportes a la comunidad
•  7 asesorías en habitabilidad y terminaciones de construcción.
•  88% de satisfaccción beneficiarios.
•  100% aprobación de práctica intermedia.
•  79% de satisfacción estudiantes.



Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes  Colaboradores Beneficiarios

           10           50              10         600

Nombre del Programa:
Red de Almacenes

Dirección acargo
Dirección VCM  
e Innovación

Carreras
• �Carreras  
CFT ENAC

Período de 
ejecución
Marzo a Diciembre

Responsable  
del programa
Dirección de VCM e 
Innovación

Socios estratégicos
CIDEF,
Amasandería
Super Pan,
Red Almacén,
Emprendelovers,
Instituciones
público-privadas, 
Municipios
asociados  
(La Pintana, Lampa),
Ministerio de
Economía Fomento  
y Turismo.

Socios
comunitarios
�Emprendedores, 
almaceneros y 
comercios de barrio 
y comunidad Red de 
Almacenes.

Descripción  
del programa
Iniciativa en terreno 
diseñada para 
brindar apoyo y 
asesoramiento a los 
almaceneros en todo 
el país. Actualmente, 
la red cuenta con más 
de 5.000 almaceneros  
en Chile.

Comuna(s)
La Pintana 
Lampa
Santiago Centro 

Aportes a la comunidad
• 2 ferias (Lampa y La Pintana). 
• 1 masterclass (Secretos del Pan) y charlas informativas.
Cobertura:
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Red de Almacenes tiene como 
propósito ser una comunidad, ser una 

voz, ser una red de colaboración de 
almaceneros y comercios de barrio 

en los territorios a nivel nacional.

La Pintana
Lampa
Santiago Centro



Santiago

Antecedentes generales del programa

   Docentes  Estudiantes Colaboradores Beneficiarios

           10           40             15           124

Nombre del Programa:
Más allá de los muros
Proyecto colaborativo 
interinstitucional de VCM

Dirección a cargo
Dirección VCM 
e Innovación  

Carreras
• �Carreras  
CFT ENAC

Período de 
ejecución
Marzo a Diciembre

Responsable  
del programa
Dirección de VCM  
e Innovación

Socios estratégicos
�Instituciones de 
educación superior: 
Universidad Alberto 
Hurtado, ENAC, 
IPLACEX, INACAP, 
asociaciones 
gremiales, juntas de 
vecinos, funcionarios 
de la Ilustre 
Municipalidad de 
Santiago.

Socios
comunitarios
�Organizaciones 
sociales y culturales, 
asociaciones 
comerciales, 
sindicatos, comités 
de vecinos, 
asambleas, 
colectivos artísticos, 
instituciones, 
federaciones.

Descripción del 
programa
El Sistema de 
Información 
Territorial (SIT), 
parte del programa 
“Más allá de los 
muros”, tiene por 
objetivo mapear 
y georreferenciar 
actores e 
intervenciones 
en el Barrio Brasil, 
diagnosticando 
y actualizando 
necesidades del 
entorno.

Comuna(s)
Santiago Centro

Cobertura:
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Proyecto colaborativo de VCM entre 
instituciones de educación superior, 
que tiene como propósito vincularse 
y articularse con las comunidades y 
el territorio, generando sinergias y 

soluciones a necesidades del entorno.

Aportes a la comunidad
• �Conformación de mesas territoriales, levantamiento diagnóstico, 
propuesta de soluciones y prioridades a través de 10 proyectos y 
el Sistema de Información Territorial SIT.
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